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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Serwis i system SaaS VeniCub
Wersja 1.1 | data: 6 maja 2026 r.

Podmiot

Dane

Ustugodawca / administrator

InStorage Group Sp. z 0.0.

Adres siedziby

ul. Stanistawa Sulimy 1, 82-300 Elblag, Polska

KRS 0001034198

NIP 5783161732

REGON 525321344

Kapitat zakladowy 6 000,00 zt

Kontakt e-mail: biuro@storagebook.pl, tel.: 888 580 364

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu venicub.app, systemu VeniCub, kont
uzytkownikow, trialu, panelu operatora, panelu klienta, integracji, aplikacji dodatkowych oraz ustug cyfrowych
Swiadczonych drogg elektroniczng przez InStorage Group Sp. z 0.0.

Ustugodawcg jest InStorage Group Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem ul. Stanistawa Sulimy 1, 82-300
Elblag, Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0001034198, NIP 5783161732,

REGON 525321344, kapitat zakladowy 6 000,00 zt.

Kontakt z ustugodawcg: e-mail biuro@storagebook.pl, tel. 888 580 364, formularz kontaktowy lub inne

kanaty wskazane w serwisie.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy oraz w sposéb umozliwiajgcy jego

pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie.

§ 2. Definicje

Pojecie Znaczenie

Aplikacja opcjonalny modut, integracja lub rozszerzenie systemu,
aktywowane dla danego operatora, np. ptatnosci, KSeF,
SMTP, SMS, podpisy, TTLock, ubezpieczenia, Al, raporty
lub inne funkcje

Cennik zestawienie optat, planéw, pakietéw, aplikacji i warunkéw

ptatnosci publikowane w serwisie, panelu, ofercie,
zamowieniu lub odrebnej umowie

Klient koncowy

osoba korzystajgca z ustug operatora, np. najmu boksu,
rezerwacji, ptatnosci, panelu klienta lub dokumentéw
udostepnionych przez operatora

Konto indywidualny dostep do systemu przypisany do
operatora, uzytkownika operatora lub klienta kor\cowego
Operator przedsiebiorca lub inny podmiot korzystajgcy z systemu

w celu prowadzenia dziatalnosci self storage albo
podobnej dziatalnosci operacyjne;j

Panel klienta

czes¢ systemu umozliwiajgca klientowi korncowemu
obstuge spraw zwigzanych z operatorem, np.
dokumentow, ptatno$ci, rezerwaciji, dostepu lub
komunikacji
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Pojecie Znaczenie

System oprogramowanie SaaS VeniCub udostepniane przez
ustugodawce, obejmujgce strone, panel, API, integracje,
aplikacje i dokumentacje

Tenant odrebna przestrzen organizacyjna operatora w systemie,
wraz z konfiguracjg, uzytkownikami, danymi,
lokalizacjami, aplikacjami i uprawnieniami

Uzytkownik osoba fizyczna korzystajgca z systemu, w szczegoélnosci
witasciciel konta operatora, pracownik operatora,
wspotpracownik operatora albo klient koncowy

Ustugi ustugi cyfrowe, ustugi $wiadczone drogg elektroniczng,
udostepnianie systemu SaaS, trial, wsparcie, aplikacje,
integracje i inne $wiadczenia opisane w regulaminie,
ofercie lub umowie

§ 3. Charakter systemu

System stuzy do wspierania dziatalnosci operatoréw self storage, w szczegodlno$ci obstugi rezerwacji,
klientow, CRM, lokalizacji, bokséw, cennikdw, uméw, anekséw, ptatnosci, faktur, kaucji, sald, raportéw,
komunikacji, integraciji i dostepu do bokséw.

Ustugodawca udostepnia narzedzie informatyczne. O ile wyraZnie nie wskazano inaczej, ustugodawca nie
jest strong umow najmu, przechowania, rezerwacji, sprzedazy, ubezpieczenia ani innych umoéw zawieranych
miedzy operatorem a klientem koncowym.

Operator samodzielnie odpowiada za swojg oferte, ceny, regulaminy, polityki, dokumenty, wzory umoéw,
zgodnos¢ dziatalnosci z prawem, tre$¢ komunikatéw kierowanych do klientéw oraz prawidtowos¢ danych
wprowadzonych do systemu.

Zakres dostepnych funkcji zalezy od aktywnego planu, konfiguraciji, aplikacji, integracji, uprawnien, licencji,
statusu ptatnosci oraz etapu wdrozenia.

§ 4. Warunki techniczne
Do korzystania z systemu wymagane sg:

e urzadzenie z dostepem do internetu;

e aktualna przeglgdarka internetowa obstugujgca HTML5, JavaScript, cookies i bezpieczne potgczenia
HTTPS;

e aktywne konto e-mail;

e mozliwosé odbioru wiadomosci systemowych, w tym wiadomosci dotyczgcych rejestraciji,
bezpieczenstwa, ptatnosci, podpiséw lub resetu hasta;

e przegladarka plikéw PDF, jezeli uzytkownik chce pobiera¢ dokumenty generowane przez system;

e w przypadku integracji z urzgdzeniami lub zamkami - spetnienie wymagan technicznych dostawcy danej
integracji.

Uzytkownik nie moze korzystac¢ z systemu w sposob zaktdcajgcy jego dziatanie, obchodzacy

zabezpieczenia, naruszajacy integralnos¢ danych, wprowadzajacy ztosliwe oprogramowanie albo

powodujacy nieuprawniony dostep do cudzych tenantéw lub kont.

§ 5. Rejestracja, konto i trial

Rejestracja konta operatora moze wymagac¢ podania danych firmy oraz danych wtasciciela lub osoby
uprawnionej do zatozenia konta, w szczegdlnosci nazwy firmy, NIP, REGON, KRS, adresu, kraju, imienia,
nazwiska, adresu e-mail, telefonu i hasta.

Po rejestracji moze zostac¢ utworzony tenant, konto operatora oraz trial na okres wskazany w serwisie,
ofercie lub panelu. Jezeli nie wskazano inaczej, trial stuzy do testowania systemu i moze by¢ ograniczony
funkcjonalnie, czasowo lub ilosciowo.
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Osoba zakfadajgca konto w imieniu operatora o$wiadcza, ze jest uprawniona do dziatania w imieniu
operatora albo posiada zgode osoby uprawnionej. Ustugodawca moze zazgdaé potwierdzenia uprawnienia
do reprezentacji lub odméwié aktywaciji konta, jezeli dane budzg uzasadnione watpliwosci.

Uzytkownik odpowiada za prawdziwosé danych podanych przy rejestracji oraz ich aktualizacje. Ustugodawca
moze blokowac lub usuwac konta zawierajgce dane falszywe, nieaktualne, cudze, naruszajgce prawo albo
zagrazajgce bezpieczenstwu systemu.

§ 6. Zawarcie umowy i zamowienia odptatne

Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug dochodzi z chwilg akceptacji Regulaminu i utworzenia konta,
rozpoczecia korzystania z trialu, przyjecia oferty, ztozenia zamowienia, aktywacji ptatnego planu albo
podpisania odrebnej umowy, zaleznie od zastosowanego trybu.

W przypadku ustug odptatnych uzytkownik powinien otrzymac jasng informacje o gtéwnych cechach ustugi,
cenie, podatkach, czasie trwania umowy, sposobie ptatnosci, zasadach wypowiedzenia oraz ewentualnym
minimalnym czasie zobowigzania przed dokonaniem ptatnosci lub ztozeniem zamowienia.

Przycisk lub czynnos$¢ koinczaca zamowienie odptatne powinna jednoznacznie wskazywac, ze zamowienie
wigze sie z obowigzkiem zaptaty, np. przez komunikat ,zamawiam z obowigzkiem zapfaty”, ,kup teraz”,
.Zapfac teraz” albo réwnowazny.

Jezeli uzytkownik aktywuje aplikacje dodatkowe, integracje, pakiety, wiekszy limit lub plan ptatny, zakres i
koszt Swiadczenh okresla cennik, panel, oferta, zaméwienie albo odrebna umowa.

§ 7. Ptatnosci, faktury i rozliczenia

Optaty za system, aplikacje, integracje, wdrozenie, wsparcie, dodatkowe ustugi lub inne swiadczenia sg
okreslane w cenniku, panelu, ofercie, zamowieniu albo odrebnej umowie.

Ustugodawca moze udostepniaé ptatnosci online przez zewnetrznych dostawcow, przelew bankowy,
ptatnosci cykliczne, ptatnosci reczne lub inne metody wskazane w systemie. Dostepno$¢ metod ptatnosci
moze zaleze¢ od kraju, konfiguracji operatora, statusu konta i aktywnych integraciji.

Operator odpowiada za prawidtowe dane do faktury. Ustugodawca moze wystawi¢ fakture elektroniczng i
udostepni¢ jg w panelu albo przestaé na adres e-mail.

Brak terminowej ptatno$ci moze skutkowac ograniczeniem dostepu do ptatnych funkcji, zawieszeniem
aplikaciji, blokadg mozliwosci aktywacji nowych ustug, naliczeniem odsetek ustawowych za opdznienie albo
wypowiedzeniem umowy, z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw i postanowien umowy.

§ 8. Zasady korzystania z systemu

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z systemu zgodnie z prawem, Regulaminem, dobrymi obyczajami,
dokumentacjg, zasadami bezpieczenhstwa oraz przeznaczeniem systemu.

Zakazane jest w szczegolnosci:

e wprowadzanie danych, tresci lub plikéw naruszajgcych prawo, prawa osoéb trzecich, tajemnice
przedsiebiorstwa, dobra osobiste, prawa autorskie lub zasady ochrony danych osobowych;

e uzywanie systemu do wysytki spamu, phishingu, oszustw, tre$ci bezprawnych, szkodliwych lub
wprowadzajgcych w biad;

e proba uzyskania dostepu do danych innego operatora, klienta lub uzytkownika;

e odsprzedaz, udostepnianie lub sublicencjonowanie konta bez zgody ustugodawcy;

¢ analiza kodu, skanowanie, testy penetracyjne, scrapowanie, automatyczne pobieranie danych lub
obchodzenie limitéw bez pisemnej zgody ustugodawcy;

e dziatania, ktére moga obcigzaé infrastrukture, zaktécaé prace systemu albo obnizaé bezpieczenstwo
innych uzytkownikow.
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§ 9. Obowiazki operatora

Operator odpowiada za organizacje wtasnego tenanta, uzytkownikow, role, uprawnienia, lokalizacje, cenniki,
dane bokséw, tres¢ ofert, dokumenty, regulaminy, polityki prywatnosci, zgody, wzory umoéw, aneksy, faktury
wystawiane klientom kohcowym oraz inne tresci i dane wprowadzane do systemu.

Operator zobowigzuje sie posiada¢ podstawy prawne do przetwarzania danych klientéw koncowych,
przekazywania ich do systemu, korzystania z integracji oraz udzielania dostepu osobom pracujgcym na jego
rzecz.

Operator powinien niezwiocznie odbiera¢ dostep uzytkownikom, ktérzy utracili uprawnienia, np. po
zakonczeniu wspétpracy, oraz stosowac zasade minimalnych uprawnien.

Operator odpowiada za sprawdzenie zgodnosci dokumentéw generowanych przez system z wlasnym
modelem dziatalnosci, stanem faktycznym, cenami, prawem podatkowym, cywilnym, konsumenckim i
branzowym. System moze utatwia¢ tworzenie dokumentéw, ale nie zastepuje indywidualnej analizy prawnej
operatora.

§ 10. Panel klienta korncowego

Jezeli operator udostepnia klientowi koncowemu panel klienta, klient moze uzyskaé dostep do wybranych
funkciji, np. dokumentow, ptatnosci, faktur, komunikaciji, statusu rezerwacji, danych najmu, podpiséw albo
dostepu do boksu.

Korzystanie przez klienta koricowego z panelu nie oznacza, ze ustugodawca staje sie strong umowy
zawartej miedzy klientem korhcowym a operatorem. Reklamacje dotyczgce najmu, ceny, jakosci ustugi
operatora, dostepu do obiektu, zwrotu kauc;ji lub tresci umowy nalezy kierowa¢ do operatora, chyba ze
problem dotyczy dziatania samego systemu.

Ustugodawca moze zapewniaé wsparcie techniczne klientom koncowym w zakresie dziatania panelu, jezeli
przewiduje to konfiguracja operatora, umowa lub funkcje systemu.

§ 11. Integracje i aplikacje dodatkowe

System moze umozliwia¢ aktywacje aplikacji i integracji, w szczegdlnosci ptatnosci online, fakturowania,
KSeF, SMTP, SMS, podpisow, kontroli dostepu, TTLock, ubezpieczen, importéw bankowych, raportéw, Al
oraz innych modutéw.

Aktywacja integracji moze wymagac¢ podania kluczy API, tokendéw, danych konfiguracyjnych, wyboru
Srodowiska testowego lub produkcyjnego, akceptacji regulaminéw dostawcéw zewnetrznych oraz
przeprowadzenia testu dziatania.

Operator odpowiada za prawidtowos¢ konfiguracji integracji, legalnos$¢ korzystania z ustug dostawcow
zewnetrznych, poprawnosc¢ danych przekazywanych do tych ustug oraz weryfikacje skutkéw dziatania
integracji w swoim procesie operacyjnym.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢, zmiane API, awarie, decyzje, opfaty,
regulaminy lub dziatania dostawcow zewnetrznych, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inaczej albo odrebna umowa wyraznie przewiduje inny zakres odpowiedzialnosci.

§ 12. Funkcje Al, automatyzacje i raporty

Funkcje Al, automatyzacje, alerty, segmentacje i raporty majg charakter pomocniczy. Ich wyniki powinny by¢é
weryfikowane przez uzytkownika przed podjeciem decyzji biznesowej, prawnej, finansowej lub operacyjne;.

Uzytkownik nie powinien wprowadza¢ do funkcji Al danych szczegdlnych kategorii, danych wrazliwych,
tajemnic przedsiebiorstwa, danych nadmiarowych albo danych, ktérych nie ma prawa przetwarzaé. Operator
odpowiada za dane przekazane do modutéw Al w swoim tenancie.

§ 13. Tresci uzytkownikow i zgtaszanie tresci bezprawnych

Uzytkownicy i operatorzy moga wprowadzaé do systemu tresci, dokumenty, pliki, dane klientéw, wzory
umoéw, wiadomosci, notatki, opisy, materiaty graficzne lub inne informacje. Osoba wprowadzajgca tresci
zapewnia, ze ma prawo z nich korzysta¢ i ze nie naruszajg one prawa ani praw 0soéb trzecich.
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Tresci bezprawne, naduzycia, naruszenia praw 0sob trzecich lub bezpieczenstwa mozna zgtasza¢ na adres
biuro@storagebook.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis naruszenia, lokalizacje tresci lub zdarzenia, dane
zgtaszajgcego umozliwiajgce kontakt oraz uzasadnienie bezprawnosci, o ile jest to mozliwe.

Ustugodawca moze ograniczy¢ widocznos¢ tresci, zawiesi¢ dostep, zablokowaé konto, usung¢ tresci lub
podjgc inne dziatania, jezeli jest to konieczne do wykonania prawa, ochrony bezpieczenstwa, ochrony praw
0s6b trzecich, zapobiegania naduzyciom albo wykonania Regulaminu.

Jezeli przepisy o ustugach cyfrowych wymagajg przekazania uzasadnienia decyzji moderacyjnej,
mechanizmu odwotania lub innej procedury, ustugodawca stosuje wtasciwe procedury w zakresie, w jakim
majg zastosowanie do danego rodzaju ustugi.

§ 14. Dostepnos¢, utrzymanie i kopie zapasowe

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby system dziatat stabilnie i bezpiecznie. Ze wzgledu na
charakter ustug internetowych ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci systemu, chyba ze
odrebna umowa lub SLA stanowi inaczej.

Przerwy w dziataniu mogg wynika¢ w szczegdlno$ci z prac serwisowych, aktualizacji, awarii infrastruktury,
dziatan dostawcow zewnetrznych, cyberatakéw, bledéw integraciji, sity wyzszej, przecigzenia sieci albo
dziatan koniecznych dla ochrony bezpieczenstwa.

Ustugodawca moze wykonywacé kopie zapasowe danych w celu odtworzenia dziatania systemu po awarii.
Kopie zapasowe nie zastepujg obowigzkéw operatora w zakresie archiwizacji dokumentéw, danych
ksiegowych, eksportow lub danych wymaganych przepisami prawa.

§ 15. Wsparcie techniczne i reklamacje

Zgtoszenia techniczne, reklamacje dotyczace dziatania systemu oraz pytania mozna kierowaé na adres
biuro@storagebook.pl, przez formularz kontaktowy lub przez panel, jezeli funkcja jest dostepna.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane zgtaszajgcego, nazwe operatora, opis problemu, date i godzine
zdarzenia, zrzuty ekranu lub inne materiaty pozwalajgce odtworzy¢ problem, o ile sg dostepne.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
kompletnej reklamaciji, chyba ze przepisy prawa lub odrebna umowa przewidujg inny termin. Odpowiedz
moze zosta¢ udzielona na adres e-mail zgtaszajgcego lub w panelu.

Jezeli reklamacja dotyczy ustugi Swiadczonej przez operatora klientowi koncowemu, ustugodawca moze
przekazac¢ zgtaszajgcego do wtasciwego operatora albo poinformowac operatora o zgtoszeniu.

§ 16. Wtasnosc intelektualna i licencja

System, jego kod, struktura, interfejs, uktad, dokumentacja, nazwy, znaki, grafiki, bazy danych, logika
dziatania oraz elementy twércze stanowig wlasnos¢ ustugodawcy lub jego licencjodawcow i podlegajg
ochronie prawne;.

Z chwilg aktywacji konta ustugodawca udziela operatorowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej, ograniczonej
czasowo i terytorialnie licencji na korzystanie z systemu zgodnie z Regulaminem, dokumentacjg, aktywnym
planem, zakresem aplikacji oraz przeznaczeniem systemu.

Operator zachowuje prawa do danych i tresci, ktére sam wprowadzit do systemu, z zastrzezeniem licenc;ji
technicznej dla ustugodawcy niezbednej do przechowywania, przetwarzania, wyswietlania, kopiowania,
zabezpieczania i obstugi tych danych w celu $wiadczenia ustug.

§ 17. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca odpowiada za nalezyte swiadczenie ustug zgodnie z Regulaminem, przepisami prawa i
zawartg umowa. W relacjach z przedsiebiorcami odpowiedzialno$¢ ustugodawcy moze by¢ ograniczona w
zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa i odrebng umowe.

Ustugodawca nie odpowiada za:

e tresci, dane, dokumenty, ceny, regulaminy, polityki i oferty wprowadzone przez operatora;
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e zgodno$c¢ dziatalnosci operatora z prawem, w tym prawem konsumenckim, podatkowym, cywilnym,
branzowym i przepisami o ochronie danych;

o skutki btednej konfiguracji integracji przez operatora;

e dziatanie dostawcow zewnetrznych, bramek pfatniczych, bankéw, systeméw podpisu, KSeF, SMS,
SMTP, zamkéw lub innych ustug niezaleznych od ustugodawcy;

e szkody wynikajgce z udostepnienia loginu lub hasta osobom trzecim przez uzytkownika;

e decyzje biznesowe, finansowe, prawne lub operacyjne podjete wytgcznie na podstawie raportow,
automatyzacji lub funkcji Al bez weryfikacji przez cztowieka.

Ograniczenia odpowiedzialnosci nie naruszajg bezwzglednie obowigzujgcych praw konsumentéw ani oséb
fizycznych korzystajgcych z ochrony konsumenckiej w zakresie przewidzianym przez prawo.

§ 18. Zawieszenie i zakonczenie korzystania z systemu

Operator moze zakonczy¢ korzystanie z systemu na zasadach okreslonych w panelu, cenniku, ofercie,
zamowieniu albo odrebnej umowie. W przypadku ustug bezterminowych wypowiedzenie powinno nastgpi¢ w
formie dokumentowej, chyba ze umowa stanowi inaczej.

Ustugodawca moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep do systemu, jezeli uzytkownik lub operator narusza
Regulamin, zalega z ptatno$ciami, narusza bezpieczenstwo, wykorzystuje system sprzecznie z prawem,
powoduje ryzyko dla innych uzytkownikéw albo uzywa danych lub tresci bez wymaganych uprawnien.

Po zakonczeniu umowy operator powinien pobra¢ lub wyeksportowac dane w terminie i formacie
przewidzianym w systemie albo umowie. Po uptywie okresu przechowywania ustugodawca moze usung¢ lub
zanonimizowac¢ dane, z wyjatkiem danych, ktére musi przechowywa¢ na podstawie prawa lub w celu obrony
roszczen.

§ 19. Konsumenci i osoby objete ochrong konsumencka

System jest kierowany przede wszystkim do przedsiebiorcéw i operatorow self storage. Jezeli jednak
ustugodawca zawiera umowe z konsumentem albo osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
dla ktérej umowa nie ma charakteru zawodowego, stosuje sie wtasciwe przepisy ochronne.

Konsument zawierajgcy umowe na odlegto$¢ moze mie¢ prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni,
chyba ze zachodzi ustawowy wyjgtek. W przypadku ustug cyfrowych lub tresci cyfrowych rozpoczecie
Swiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia moze wymagac¢ wyraznej zgody konsumenta oraz
potwierdzenia przyjecia do wiadomosci skutkéw dotyczgcych prawa odstgpienia.

Jezeli konsument zgtosi reklamacje, a spor nie zostanie rozwigzany, moze korzystaé¢ z pozasgdowych
sposobow rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegélnosci przy pomocy wiasciwych podmiotéw
uprawnionych wpisanych do rejestru prowadzonego przez Prezesa UOKIK.

§ 20. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych przez ustugodawce opisuje Polityka prywatnos$ci. Jezeli operator
powierza ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych swoich klientéw, pracownikow, wspétpracownikow
lub innych osdéb, zastosowanie ma takze Zatgcznik nr 1 do Regulaminu - Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych, chyba ze strony zawarty odrebng umowe powierzenia.

§ 21. Zmiany Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany przepisow
prawa, zmiany funkcji systemu, wdrozenia nowych aplikacji, zmiany modelu ptatnosci, zmiany wymagan
technicznych, potrzeby zwiekszenia bezpieczenstwa, zmiany dostawcow albo koniecznosci doprecyzowania
postanowien.

O istotnych zmianach Regulaminu uzytkownicy kont mogg zosta¢ poinformowani przez e-mail, panel lub inny
trwaty nosnik. Jezeli uzytkownik nie akceptuje zmian, moze zakonczy¢ korzystanie z systemu zgodnie z
zasadami wypowiedzenia, chyba ze zmiana wynika bezposrednio z bezwzglednie obowigzujgcego prawa.
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§ 22. Postanowienia koncowe

Prawem wtasciwym jest prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
chronigcych konsumentéw lub inne osoby objete szczegding ochrong.

Spory z przedsiebiorcami bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby ustugodawcy, o ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inacze;.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy. Strony powinny zastgpi¢ niewazne postanowienie postanowieniem
mozliwie najblizszym celowi gospodarczemu i prawnemu pierwotnego zapisu.

Regulamin obowigzuje od dnia 6 maja 2026 r..
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Zatacznik nr 1 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Niniejszy zatgcznik stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28
RODO pomiedzy operatorem jako administratorem danych a InStorage Group Sp. z 0.0. jako podmiotem
przetwarzajacym, chyba ze strony zawarty odrebng umowe powierzenia.

1. Przedmiot i czas trwania powierzenia

Przedmiotem powierzenia jest przetwarzanie danych osobowych w systemie w celu $wiadczenia ustug
Saa$, utrzymania tenantéw, obstugi kont, rezerwacji, dokumentow, ptatnosci, integracji, komunikacji, kopii
zapasowych, wsparcia technicznego, bezpieczehstwa i innych funkcji aktywowanych przez operatora.

Powierzenie trwa przez czas obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug oraz przez okres potrzebny do
zwrotu, eksportu, usuniecia lub zabezpieczenia danych po zakornczeniu umowy.

2. Charakter i cel przetwarzania

Przetwarzanie obejmuje operacje niezbedne do dziatania systemu, w szczegdlno$ci przechowywanie,
utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, pobieranie, przegladanie, udostepnianie w ramach uprawnien,
przesytanie, zabezpieczanie, kopiowanie, usuwanie, anonimizowanie i odtwarzanie danych.

3. Kategorie oséb i danych

Kategorie os6b

Kategorie danych

klienci koncowi operatora

dane identyfikacyjne, kontaktowe, adresowe,
rozliczeniowe, dokumentowe, dane rezerwacji, ptatnosci,
sald, uméw, dostepdéw, komunikacji i zgtoszen

pracownicy i wspotpracownicy operatora

dane identyfikacyjne, kontaktowe, role, uprawnienia, logi
dziatan, przypisane lokalizacje

reprezentanci, petnomocnicy i osoby kontaktowe klientow
operatora

dane identyfikacyjne, kontaktowe, firmowe,
petnomocnictwa, dane dokumentowe

inne osoby, ktérych dane operator wprowadzi do systemu
zgodnie z prawem

dane w zakresie okreslonym przez operatora i
potrzebnym do korzystania z systemu

4. Obowiazki podmiotu przetwarzajgcego
InStorage Group Sp. z 0.0. zobowigzuje sie:

e przetwarza¢ dane wylgcznie na udokumentowane polecenie operatora, chyba ze obowigzek
przetwarzania wynika z prawa;

e zapewnic¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych zobowigzaty sie do zachowania poufnosci;

o stosowac srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka;

e wspierac operatora, w miare mozliwo$ci technicznych, w realizacji praw oséb, ktérych dane dotycza;

e wspierac operatora w realizacji obowigzkdéw dotyczgcych bezpieczenstwa, naruszen, oceny skutkow i
konsultacji z organem nadzorczym, w zakresie wynikajgcym z charakteru ustugi;

e po zakonczeniu $wiadczenia ustug usunagé lub zwréci¢ dane zgodnie z decyzjg operatora, z wyjgtkiem
danych, ktérych dalsze przechowywanie jest wymagane przez prawo;

¢ udostepnia¢ operatorowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw z art. 28 RODO, w
rozsgdnym zakresie i z uwzglednieniem bezpieczenstwa systemu oraz tajemnicy przedsiebiorstwa.

5. Podpowierzenie

Operator wyraza ogoélng zgode na korzystanie przez InStorage Group Sp. z 0.0. z dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych, w szczegoélnosci dostawcow hostingu, infrastruktury, poczty, kopii zapasowych,
monitoringu, ptatnosci, fakturowania, KSeF, SMS, podpiséw, Al, wsparcia technicznego i integraciji
aktywowanych w systemie.

InStorage Group Sp. z 0.0. zobowigzuje dalsze podmioty przetwarzajgce do ochrony danych w zakresie nie
mniejszym niz wynikajacy z niniejszej umowy powierzenia. Lista kategorii lub lista podmiotéw moze byé
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udostepniana w panelu, dokumentacji albo na zgdanie operatora, jezeli pozwalajg na to wzgledy
bezpieczenstwa i poufnosci.

Operator moze zgtosi¢ uzasadniony sprzeciw wobec nowego podmiotu podprzetwarzajgcego, jezeli wykaze,
ze korzystanie z niego realnie narusza przepisy o ochronie danych lub uzasadnione interesy operatora.

6. Bezpieczenstwo i naruszenia

InStorage Group Sp. z 0.0. stosuje $rodki ochrony danych, w szczegdlnosci kontrole dostepu, role i
uprawnienia, separacje tenantoéw, szyfrowang transmisje, logowanie zdarzen, kopie zapasowe, monitoring
btedéw, procedury obstugi incydentéw i ograniczenie dostepu administracyjnego.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego danych powierzonych,
InStorage Group Sp. z 0.0. powiadomi operatora bez zbednej zwtoki po stwierdzeniu naruszenia,
przekazujgc informacje dostepne na danym etapie i wspierajgc operatora w wykonaniu jego obowigzkow, w
zakresie wynikajgcym z RODO.

7. Audyt

Operator moze zgdac¢ informacji dotyczgcych srodkéw ochrony danych i zgodno$ci przetwarzania z umowa
powierzenia. Audyt bezposredni jest dopuszczalny wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu terminu,
zakresu i zasad bezpieczenstwa, w sposob niezaktdcajgcy dziatania systemu i nieujawniajgcy danych innych
operatoréw ani tajemnicy przedsiebiorstwa ustugodawcy.

8. Przekazywanie danych poza EOG

Jezeli realizacja ustug wymaga przekazania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, InStorage Group
Sp. z 0.0. stosuje mechanizmy legalizujgce transfer przewidziane w RODO, w szczegolnosci decyzje
stwierdzajgcg odpowiedni stopienh ochrony, standardowe klauzule umowne albo inne wymagane
zabezpieczenia.

9. Odpowiedzialnos¢ operatora jako administratora

Operator odpowiada za legalno$¢ danych wprowadzanych do systemu, podstawy prawne ich przetwarzania,
obowigzki informacyjne wobec 0sob, ktérych dane dotyczg, tres¢ zgdd, zakres danych, okresy
przechowywania, obstuge praw osob oraz zgodnos$é konfiguracji systemu z wkasnymi obowigzkami
prawnymi.
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